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UBND TINH KIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 232 /BC-SYT Kién Giang, ngay 30 thang 6 nam 2025
BAO CAO

Két qué kiém tra, d4nh gid chit lwgng bénh vi¢n va
khao sat hai long nguoi bénh, nhén vién y té nim 2024-2025

Thue hién Quyét dinh so 3652/QD-BYT 03/12/2024 cia B Y té; Cong vin
s6 181 /KCB-QLCL&CPT vé viée huéng dan kiém tra, danh gia chat lwrong bénh
vién va khao sat HLNB, NVYT nam 2024-2025; K¢é hoach s6 68/KH-SYT ngay
01 thang 4 nam 2025 ctia S& Y té v& viéc kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién
va khéo sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té nim 2024-2025.

Sau khi tién hanh kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién nam 2024 — 2025.
S& Y té tinh Kién Giang bao cio két qua nhu sau:

i M Tong s6 don vi duge danh gia

1. Y té cong lap

- Tuyén tinh: 06 don vi (BV Da khoa tinh, BV San Nhi, BV 'Y duoc cd
truyén, BV Ung budu, BV Tam than va BV Lao va Bénh phdi).

- Tuyén huyén: 15 Trung tim Y té huyén, thanh phd.

2. Bénh vién tw nhén

Gom c6 03 don vi gdm: BV Da khoa tu nhén Binh An, BV Da khoa Québc
té Vinmec Pht Qudc va BV Mit Nguyén Hung.

Téng cong: 24 don vi.

II. Két qua danh gia vé cdng tic chuyen mon kham bénh, chira bénh
nim 2024 (dinh kém phu luc Két qua déanh gia 6 néi dung)

1. Nhin xét danh gia chung
1.1. Uu diém:

- Lanh dao cac don vi c6 phan cong rd rang va glao trach nhiém cu thé cho
ting bo phan khoa, phong lam dau moi lap ké hoach va thuc hién cong tac tu kiém
tra danh gia chat lwong Bénh vién tai don vi.

- Tét ca cac don vi duoc kiém tra déu tb chirc thuc hién cong tac ti kiém tra
danh gia chat luong theo Quyét dinh sd 3652/QD BYT 03/12/2024 cua B6 Y te
Céng vin sd 181 /KCB-QLCL&CDT vé viée huorng dan kiém tra, danh gia chat
Irgng bénh vién va khao sit HLNB, NVYT nidm 2024-2025 va Ké hoach sb
68/KH-SYT ngay 01 thang 4 nim 2025 ciia S& Y té.

Két qui tr chdm coa don vi duoc cap nhat 1én dudng link
https://chatluongbenhvien.vn cia B Y te Bdo cdo vé S& Y té va Poan kiém tra




kip thoi.

- Cong tac chuén bi ho s0, tai ligu minh chu'ng cung cap cho Doan kiém tra
theo hudng dan cua Bd Y té day du kip thoi dung tién d6 theo yéu cau.

- Lanh dao don vi ¢ su quan tdm chi dao va dau tur cho viée cai tién cht

lwong Bénh vién. Diém chat luong Bénh vién co phén cai thién hon so v6i nim
2023.

- Nbi b doan két va co su ph(‘)i’ hop !;(“’)t trong cOng tac quan ly diéu hanh vé
chuyén mén ciing nhu cong tac cai tién chat lwong bénh vién hang nam.
- Ddi ngii nhén vién y té nhiét tinh, ning ddng, trach nhiém, tich cyc tham

g1a cac chuO’ng trinh hdi thao, tap huén kién thirc méi de nang cao trmh dd chuyén
mon nghiép vu, dam bdo nang lyc va an tdm cong tac.

1.2. Tén tai, han ché

- Co s¢ vat chat xuong cp, thiéu dong bd; da duoc xéy dung nhiéu nim,
ban vé& thiét k& khong dap ting duoc nhu ciu thuc té.

- Trang thiét bi y té chua duoc trang bi diy du ddc bi¢t 1a may xét ngh1em
chup cit 16p vi tinh va ndi soi do thiéu ngudn kinh phi dAu tu va nhéan su vin hanh.

- Thiéu hut vé nhan lyc, ddc biét 1a nguon nhan lyuc c6 trinh d§ chuyén mon
cao va phan b6 chwa déng déu giita céc don vi.

- Ché do, phuc loi cho nhan vién y te chua dap ung, phong chirc nang chi
dugc hudng phu cap 20%, kho thu hut nguon luc ké can.

2. Nhén xét vé 6 ndi dung kiém tra
2.1. N§i dung 1: Théng tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 théng

- Dbi v6i 24 don vi dugc kiém tra tht ca déu thyc hién béo céo thong tin s6
liéu hoat dong chuyén mon, tai chinh, nhén luc, td chire, danh muc k¥ thuat, danh
sach ngudi hanh nghé, danh muc trang thiét bi, sit dung thudc 12 thang, bdo céo
mo hinh bénh tat ICD-10 két qua danh gia chét lwong theo B6 tiéu chi chat lwong
bénh vién Viét Nam; két qua danh gia chat lugng theo tiéu chuan chit luong co
ban ddi voi bénh vién.

- Céc thong tin s6 liéu c6 thé hién trong cac béo céo hoat dong cua bénh
vién day da trong vin ban béo cdo trong d6 ¢6 5 don vi cip nhét day du thong tin
s6 liéu hoat dong 1én dudng link https: //chatluongbenhvien.vn cua By Y té gdm:
BV Pa khoa tinh, TTYT cac huyén: Téan Hlep, Gidng Riéng, An Minh va Chéu
Thanh. Con lai 19 don vi chua nhap day du céc trudng thong tin s6 liéu theo quy
dinh tai ndi dung nay. Nguyén nhén do c6 su thay ddi nhan vién phu trach cong
tac thong ké va nhan vién tiép nhan chua duoc huéng din ban giao k¥ cang va do
chii quan trong phdi hop véi cac don vi cé lién quan chua ddng bo.

2.2. Noi dung 2: DPanh gia chét lurong bénh vién theo 2 b tiéu chi nhu sau:

2.2.1. B tiéu chi chit lwgng co bin dbi véi Bénh vién theo Théng tu sb
35/TT-BYT ngay 16/11/2024:
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- Poan klem tra thuc hién theo huéng dan tai cong van sb 181 /KCB -
QLCL&CPT vé viéc kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién va khao sat HLNB,
NVYT nam 2024-2025:

- Qua kiém tra ddi véi 24 don vi tit ca déu dat 5 tiéu chuan chat lugng co
ban dbi véi bénh vién gdm: Tiéu chuin vé co s& vat chit; Tiéu chuin vé quy md
va co cu td chite; Tiéu chuin vé nhan su; Tiéu chuédn vé thiét bi y té va Tiéu
chudn vé chuyén mén.

2.2.2 Panh gia B ti¢u chi chat lwgng bénh vién 2.0: Khong dénh gié tiéu
chi: C4.5, C4.6 va C5.1:

- Vé tong thé tit ca 24 don vi thyc hién tdt tinh than chi dao ctia S&' Y té vé
viée tu chAm diém chét luong sat véi tinh hinh thye té ctia don vi. Tir két qua do
xac dinh murc chat luong cia don vi minh, nhiing tiéu chi con ¢ muc thip can thuc
hién viéc cai tién lién tuc trong tuong lai, nhimg wu diém cén duy tri phat huy,

nhiing ton tai, han ché can d& xuat cac blen phép khic phuc va céc dé xuat dén S&
Y té, UBND.

- Sb diém don vi tu chidm so v&i két qua cia Poan kiém tra S& Y té chdm
khéng c6 su chénh 1éch nhidu. Diéu nay phan anh sy trung thuc, khach quan, cong
tdm khi thuc hién nhiém vu ctia céc thanh vién doan kiém tra d6i v6i don vi.

- Qua tong hop s6 diém trung binh chung ciia céc tidu chi 4p dung cua 24
don vi thi diém trung binh chung nim 2024 so véi nim 2023, ting diém 16 don
vi, giam diém 8 don vi.

. Ty 18 Piém | Ting/
A T8ede | qogn [ o0 oo TB | giidm
Tén bénh vién, . TC duwge Tong so diém cua
STT Nam | , dung = e chung | (2024
TTYT ap dung . | cac tiéu chiap dung | . e
dénh gié S0 VOl cua cac | sovol
83 TC TC | 2023)
CAC BV TUYEN TINH
0 v opom ko
1 | BV sAN NHI 2023 | 82/83 99% | 289 (Cé hé S('). 308) | 3,46 0,43
2024 | 79/83 95% | 311 (Cohé&sbd:331) | 3,89
] A 2023 | 78/83 94% | 223 (Cohésd:243) | 2,86
2 ) 0,20
BVTAMTHAN - =04 | 75/83 90% | 230 (C6 hé sb: 248) | 3,06
, 2023 | 79/83 95% | 207 (Céhésb:221) | 2,57
V r 2
3 | BYUNGBLUL 2024 | 75/83 90% | 209 (C6hésd:224) | 2,77 0.20
4 |BY LAO&BENH | 2023 | 78/83 94% | 247 (Cohésb:266) | 3,13 .
PHOI 2024 | 79/83 95% | 245 (Cohésb: 263) | 3,25 ’
2023 | 78/83 94% | 249 (Cohésd: 267) | 3,14
v — 0,08
o SR 2024 | 75/83 90% | 244 (Co6hésd:261) | 3,22
. 2023 | 78/83 94% | 314 (Cohésd:341) | 4,01
: 0,03
6 | BVDKTINH 2024 | 75/83 90% | 304 (Cohésd:327) | 4,04 ’
CAC TTYT HUYEN, TP
. Bk 2023 | 82/83 99% | 289 (C6 hé sb: 308) | 3,46
= 0,32
7 | 1R ERDAE0C 2024 | 79/83 95% | 301 (Cohésd:321) | 3,78 ’




.- 2023 | 81/83 98% | 208 (C6hésb: 224) | 2,55 B
' 2024 | 77/83 93% | 208 (Co hésb: 224) | 2,70 :
. 2023 | 82/83 99% | 229 (Co hésb:244) | 2,74
GO QUAO = 0,13
d Q 2024 | 79/83 95% | 225 (Cohésd:244) | 2,87 ’
2023 | 82/83 99% | 262 (C6hésbd: 281) | 3,16
10 |.aN.MING 2024 | 79/83 95% | 256 (C6 hésd: 273) | 3,21 0,05
" : 2023 | 82/83 99% | 209 (C6 hé sb:223) | 2,51
i1 [‘CHALHANE 2024 | 79/83 95% | 205 (C6 hésd: 218) | 2,56 0,05
. 2023 | 82/83 99% | 217 (C6hésd: 232) | 2,61
ol B 2024 | 79/83 95% | 211 (C6 hé sb: 226) | 2,66 W
. ] 2023 | 82/83 99% | 255 (C6éhésb:274) | 3,08
T A
1 | EaN i 2024 | 79/83 95% | 48 (Cohésbd:265) | 3,12 0,04
A 2023 | 81/83 98% | 201 (C6hésbd:215) | 2,44
I % , ) J
1 | BN 2024 | 78/83 94% | 188 (Co hésd: 199) | 2,37 i
] 2023 | 79/83 95% | 222 (C6 hésd: 240) | 2,79
IANG THANH : J
15, Al 2024 | 79/83 95% | 215 (Céhésd: 231) | 2,72 7
. 2023 | 82/83 99% | 243 (C6hésb: 258) | 2,90
18 | ANBIEN 2024 | 79/83 95% | 227 (Cohésd: 241) | 2,84 0,06
.. 2023 | 83/83 100% | 265 (Cohésb: 286) | 3,18
17 | TP. HATIEN 2024 | 79/83 95% | 249 (C6hésbd: 267) | 3,14 0
. i 2023 | 82/83 99% | 220 (C6 hésb: 238) | 2,67
il e 2024 | 79/83 95% | 208 (C6 hésbd: 224) | 2,64 08
A . 2023 | 83/83 100% | 292 (Co hésd: 313) | 3,48
¥ | GENEAIEND 2024 | 80/83 96% | 277 (Co6hésd:297) | 3,45 R
" : 2023 | 82/83 99% | 249 (C6 hésd: 267) | 3,00
T E i
2 | vISE ITHUaN 2024 | 79/83 95% | 238 (C6 héséd: 254) | 2,99 0,01
»; | UMINH 2023 | 82/83 99% | 214 (C6 hésé: 231) | 2,60 0.01
THUQNG 2024 | 78/83 94% | 203 (Cohésd:218) | 2,59 |
CAC BV TU NHAN
25 |BY MAT 2023 | 79/83 95% | 181 (Cohésd: 193) | 2,24 -
NGUYEN HUNG | 2024 | 75/83 90% | 190 (C6 hé s6:206) | 2,54 :
BVDK QT 2023 | 83/83 100% | 382 (Cohésd:413) | 4,59
23 | VINMEC PHU ' 0,10
QUOC 2024 | 79/83 95% | 371 (C6 hésb: 399) | 4,69
,4 |BVEKTU NHAN |[2023 | 82/83 99% | 265 (Cohésd:284) | 3,19 465
BINH AN 2024 | 78/83 94% | 252 (Cé hésb: 270) | 3,21 :

Xét vé diém trung binh chung cua cac ti€u chi ap dung nam 2024 cua 24
don vi dugc xép theo thw tu tir cao dén thap nhu sau:



Pon vi Piém Pon vi Piém
Déi véi 6 Bénh vién tuyén tinh
BV Pa khoa tinh 4,04 |BVYD cb truyén 322
BV Séan Nhi 3,80 | BV Tam Than 3,06
BV Lao & Bénh phéi 3,25 BV Ung budu 2,07
Péi véi 15 TTYT huyén, thanh phd
TTYT TP Phu Quéc 3,78 | TTYT huyén Giang Thanh 2,72
TTYT huyén Giong Riéng 3,45 TTYT TP Rach Gia 2,70
TTYT huyén An Minh 320 | TTYT huyén Kién Luong 2,66
TTYT TP Ha Tién 3,14 | TTYT huyén Hon Pit 2,64
TTYT huyén Tan Hiép 3,12 TTYT huyén U Minh Thuong 2,59
TTYT huyén Vinh Thuén 2,99 TTYT huyén Chau Thanh 2,56
TTYT huyén Go Quao 2,87 TTYT huyén Kién Hai 2,38
TTYT huyén An Bién 2,84
P6i véi 3 Bénh vién tw nhéin

1}3}}‘?& (A?C”"C e NSRS 4,69 | BV Mét Nguyén Hing 2,54
BVDK tu nhdn Binh An 3,21

Nhin chung cac don vi c6 su tién bd hon trong viéc cai tién chat lugng theo
bg tiu chi 2.0. Céc tiéu chi vé chat lurong xét nghiém va nghién ctru khoa hoc sb
diém & tht ca cac don vi déu thdp. Nguyén nhan chinh do quy dinh viéc nhén vién
khoa xét nghiém tham gia dao tao lién tuc day du theo quy dinh tai thong tur sd
32/TT-BYT. Néng lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va
giai phau bénh tai cac TTYT chua trién khai ddy da do thiéu nhén luc va trang
thiét bi y té. Dbi v6i nghién ctru khoa hoc viéc lira chon dé tai nghlen ctu khoa
hoc, sang klen cai tién k¥ thuat chua bam sat tinh hinh thue té tai don vi tir d6 dan
dén viéc trién khai 4p dung va thuc tién chua cé higu qua thiét thue.

2.3. N§i dung 3: Khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té:

Viée 14y ¥ kién khao sat hai long nhén vién y té co thay d6i so v6i nam
2023. Nm 2024 khao sat 100% nhén vién y té tai céc don vi.

Qua két qua khao sat Doan kiém tra nhan thy:

- Syrhai 1ong chung ctia ngudi bénh ndi tri va ngoai tra duoc céi thién. Pidu
nay phéan anh sy nhan thirc ctia nhén vién y té c6 nhiéu thay tich cuc trong viéc
thue hién quy tic ing xir cia nhan vién y té di véi ngudi bénh. Két qua kha quan
dat dugc la do su quan tam chi dao, huéng dan thudng xuyén, klp thoi cia S¢ Y
t& va su d6n dbc sat sao cia linh dao cac don vi.

- Ba bénh vién tu nhan dat diém khao sat hai long cao nhét. Nguyén nhan
1a do co s& vat chat duoc dau tu xy dung khang trang sach dep va thoang mat,
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trang thiét bi y té mdi hién dai, md hinh hoat dong theo co ché dich vu c6 hudng
BHYT, nhén vién y t dugc hudng dan k§ nang giao tiép va chuyén mon chuyén
nghlep, nguorl bénh dugc tiép dén huéng dén tan tinh chu ddo, ché do dai ngo
nhan vién y té & mirc cao.

- Bén canh nhung ket qua dat dugc van con sb it can bd y té chua thyuc hién
tot quy tic tng xir giao t1ep d6i v6i nguol bénh nhu 161 néi chua duge nhe nhang
mém mong, su huéng dan chua dé hiéu... Nguyén nhan khach quan do tinh cach
mot phan cac van ban lién quan dén BHYT nhiéu thay déi va chdng chéo, 4p luc
cong viéc qua tai thuong xuyén tai mot s6 bd phan nhu Khoa Kham bénh, Khoa
Cép ctru va bd phén cip phat thube BHYT..

- V& viéc ldy y kién gop v cua nguoil bénh: Nguoi bénh phan hoi khao sat
chua khach quan do nhiéu nguyén nhén: so phiéu it; nguoi bénh, ngudi nudi bénh
chua timg thuc hién viée dién phleu khao sat, chua hiéu day du céac ngi dung cau
hoi khao sat; thiéu huéng dan dién phleu nguoi bénh cao tudi, khong hodc it dung
thiét bi thong minh; tm ly lo ngai bi anh hudng néu gbp y trung thuc; mét moi
do bénh. Ngudi bénh c6 gép y vé co sé vat chét chat hep, xudng cap dbi v6i TTYT
huyén U Minh Thuong va Giang Thanh.

- V& ¥ kién cua nhan vién y té d6i véi don vi tap trung vao cac nhém van
dé nhu sau:

+ Ché d9, chinh sach dai ngd, cai thién thu nhap: D& nghi ting cac ché d6
phu cip wu dai nghé, thuong truce, doc hai hién vat va doc hai theo vi tri cong viéc.

+ Quy hoach dao tao, hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu va
b6 sung thém bién ché cho céc don vi.

+ Cac bién phap dam bao an ninh, an toan cho nhén vién y té trong thuc
hién nhiém vy tranh tinh trang nhan vién y t& bi hanh hung.

+ Cai thién moi truong lam viée: Pau tu ning cép stra chita co s& vét chét
va mua sim trang thiét bj y té moi.

2.4. N§i dung 4: Kiém tra cong tac cAp ciru, hdi stre tich cuec:

- Qua kiém tra t4t ca 24 don vi trong do c6 23 don vi da thanh 1ap khoa Hoi
strc cAp ctru, chi ¢6 1 don vi chua thanh 1ap 1a Bénh vién chuyén khoa Mat Nguyén
Hung (don vi tu nhan).

- Cac don vi thanh 13p khoa hoi sue tich cue va cd it nhét 3 béc sy chuyén
khoa cip ctru, h01 stc tich cue tré 1én gom cac don vi sau: BVBK tinh; BV Ung
Bud6u; BVYD cb truyen TTYT huyén Gidng Riéng va Vinh Thuan; BVDK Quéc
té Vinmec Pht Quéc; BVDK tu nhan Binh An.

- Cac don vi thanh 14p khoa hdi strc tich cuc va cé it nhét 2 bac s§ duoc dao
tao v& hoi strc tich cuc tir 3 thang tré 1én gém céc don vi sau: BV San Nhi; BV
Lao Va Bénh phéi; TTYT céac huyén An Minh, Chau Thanh, An Bién, Go Quao;
U Minh Thugng, Hon Pat, Tan Hiép; TTYT TP Rach Gia, Ha Tién, Pht Quéc.
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- Céc don vi chua c6 bac sy dugce dao tao chuyén khoa cép ctru, hdi stre tich
cuc gom TTYT céc huyén Kién Hai, Kién Luong, Giang Thanh va Bénh vién
TAm than do tinh hinh thiéu nhan luc nén don vi chua bd tri cho nhén vién di hoc
b6 sung theo yéu cau.

2.5. Noi dung S: Ifiiém tra \{iéc trién khai céc chi an khan ctia Chinh phu,
B0 Y té vé chuyén doi so, phat trien CNTT, nang cao chat lugng KCB

2.5.1 Pat lich hen kham:

Don vi c6 ap dung CNTT dat lich hen kham trudc, ty 1€ nguoi dén kham str
dung tir 75% trd 1én 1a BVDK Qudc té Vinmec Phu Quéc.

Cécdonvicd ap dung CNTT dat lich hen kham trudc, ty 18 ngudi dén kham
str dung dudi 50% gom: BVDK tinh, BV San Nhi, BV Lao va Bénh phdi; TTYT
cac huyén: An Minh, Chau Thanh, An Bién, Kién Hai, G6 Quao, Vinh Thuén, U
Minh Thuong, Hon Pét, Kién Luong, Giang Thanh, Tén Hiép, Gidng Riéng;
TTYT thanh phé Rach Gi4, Ha Tién, Phti Quéc; BVPK tu nhan Binh An,

Don vi chua trién khai ap dung CNTT dit lich hen khdm truéc 1a: BV Y
dugce ¢b truyén, BV Ung buéu, BV Tam than, BV Mit Nguyén Hung (tu nhan)
Do diéu kién co sG vat chat va co cdu mé hinh bénh tat dic thi nén don vi chua
dAu tu co s ha tang dé trién khai ap dung.

2.5.2. Trién khai hoi chén, hd tro' kham, chira bénh tir xa

C6 2 don vi da trién khai ap dung day da viéc hoi chén, hd trg kham, chita
bénh tir xa 1a Bénh vién Pa khoa tinh va BVDK Quéc té Vinmec Phu Quéc.

Pon vi trién khai ha ting phuc vu hoi chin tir xa, c6 két ndi véi tuyén trén,
tuyén dudi va thue hién hoi chén tir xa, hd tro kham, chita bénh tir xa theo dinh
ky it nhét 1 l4n trong 2 tudn 12 Bénh vién San Nhi tinh.

~ Donvi trién khai ha tang phuc vu héi chin tir xa, c6 két ndi véi tuyén trén,
tuyén dudi gom BV Lao va Bénh phdi, BV Ung buéu; TTYT cac huyén Vinh
Thuén, U Minh Thuong va TTYT TP Ha Tién.

Céc don vi chua trién khai ap dung gom: BV Tam Than, BV Y duogc ¢b
truyén; TTYT cac huyén An Minh, Chau Thanh, An Bién, Go Quao, Hon Pit,
Kién Luong, Giang Thanh, Tan Hiép, Gidng Riéng, Phu Qubc; BVDK tu nhan
Binh An, BV Mit Nguyen Hung. Nguyén nhan do déc thu cua Bénh vién va do
don vi thiéu kinh phi d4u tu va ha ting mang chua dép ting dé trién khai thuc hién.

2.5.3. Trién khai bénh 4n dién tir

- Toan tinh ¢6 2 don vi thuc hién tbt, 4p dung hoan toan bénh 4n dién tr
theo 16 trinh ctia B4 Y té 1a BVDPK Quéc t& Vinmec Pht Quéc va BVDK tu nhan
Binh An. C6 1 don vi thuc hién khé, d& 4p dung bénh 4n dién tir cho trén 50%
module 12 Bénh vién Pa khoa tinh.

- C6 11 don vi thuc hién trung binh, bit dau trién khai 4p dung gbm: BV
San Nhi, BV Ung Buéu, TTYT cac huyén An Minh, Chau Thanh, An Bién, Kién
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Hai, Go Quao, Kién Luong, Tan Hiép, Gidng Riéng; BV Mt Nguyén Hung (tu
nhan).

- Con lai 10 don vi chua trién khai gdbm BV Y duoc ¢b truyén, BV Lao va
Bénh phdi; BV Tam than, TTYT cac huyén Vinh Thuan, U Minh Thuong, Hon
Pit, Giang Thanh va TTYT TP. Rach Gid, TP. Ha Tién, TP. Phu Qudc. Nguyén
nhan do th1eu nhan lyc vé CNTT va chua dau tu co so ha ting CNTT day du
module dé trién khai bén canh d6 ciing do mét phan thiéu kinh phi. Céc don vi
nay dang trong qua trinh khao sat, thuong lugng véi don vi cung cip phan mém
la VNPT-HIS chi nhanh Kién Giang.

2.5.4. Cong tac chuyen doi 0, trién khai s6 strc khoe dién tir trén ung
dung VNelD, chuyen vién, hen kham lai cac cong viéc lién quan thwe hién Pé
an 06 cia Thi twéng Chinh phi

- C6 5 don vj c6 ki-6t dang ky kham bang cin cude cong dan gin chip dién
tur, da thue hién lién thong dit liéu phuc vu Pé 4n 06/CP, bao dam lién thong gidy
chimg sinh, bao tir day du va da thuc hién 1ap phleu chan doan nguyén nhén tir
vong cho cac truong hop tir vong tai bénh vién gom BVDK tinh, BV San Nhi,
TTYT huyén An Minh, TTYT TP. Pht Qubc va BVDK Quéc té Vinmec Pha
Quéc.

Cac don vi chua co ki- 6t dang ky kham béng can cudc cong dan gin chip
dién tr gdm: BVYD c6 truyén, BV Lao va Bénh phdi, BV Ung budu, BV Tam
than; TTYT cac huyén Chéu Thanh, An Bién, Kién Hai, Go6 Quao, U Minh
Thuong, Hon Pét, Kién Ludng, Tan Hiép, Gidng Riéng.

Riéng 2 don vi tu nhéan 1a BV Mit Nguyén Hung, BVDK Quéc té Vinmec
Phti Qudc ¢6 nhéan vién chdm séc khach hang tiép don va lam thu tuc ding ky
kham bénh, chita bénh cho ngudi bénh ngay khi vao cong bénh vién nén khong
c6 trudng hop chd ding ky kham bénh qua Ki-6t.

Mot s6 don vi chua thuc hién Iap phiéu chan doan nguyén nhén tir vong
cho céac truong hop tir vong tai bénh vién theo quy dinh gom: BV Y dugc ¢6
truyen BV Tam than, TTYT cac huyén: An Bién, Kién Hai, Vinh Thuén, Gidng
Riéng; BVDK tu nhan Binh An va BV Mit Nguyén Hung (tu nhan).

T4t ca 23 don vi dam pao da thuc hién lién t\hong dir liéu phuc vu Pé an
06/CP, Bao dam lién thong giéy chung sinh, bao tir day du. Riéng BV Mat Nguyen
Hung dac thu chuyén khoa mat nén khong thuc hién lién thong ching sinh, bédo
tur.

2.5.5. Tinh hinh cung ng thude, vit tw y té trong bénh vién

Khoéng c¢6 don vi nao xay ra tinh trang thiéu thube, VTYT trong bénh vién,
bi gian doan tir 1 thang trd 1én.
C6 4 don vi xay ra tinh trang thiéu thude, vat tu y té trong bénh vién, bi

gian doan dudi 2 tudn trong nam la TTYT huyén Go Quao, Hon Pat, TTYT TP.
Ha Tién va BVDK tu nhian Binh An.
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Céac don vi con lai khong xay ra tinh trang thiéu thude, vat tu y té trong
bénh vién.

2.5.6. Viéc chap hanh phap luit vé gia dich vu kham bénh, chira bénh.

C6 7 don vi thuc hién day du viéc niém yét cong khai, in trén bang treo,
gidy, dién tir... dé tra ctru; cong khai mirc chénh léch (gitra gia theo yéu cau va
BHYT thanh toan); Lap Phuong an gia va duoc cap co thdm quyén quyet dinh gia
theo DPidu 110 cia Luat KBCB. Tir 01/11/2024 tr& vé trudce thuc hién Thong tu
21, 22; Lap Ho so phuong én gid, to chirc thdm dinh dé Thu truong don vi quyét
dinh gia; Thuc hién ké khai gia KBCB theo yéu cu va Thuc hién thu diung gia
niém yét cho dung déi tuong gdm: BVPK tinh, BV San Nhi, BV Y dugc ¢b
truyén; TTYT cac huyén An Bién, Kién Hai, Go Quao va BVPK Quéc té Vinmec
Phi Quéc.

Céc don vi chua trién khai dich vu KBCB theo yéu cau gdm: BV Lao va
Bénh phdi, BV Ung buéu, BV Tam than, TTYT c4c huyén An Minh, Chau Thanh,
U Minh Thugng, Hon Dét, Kién Luong, Giang Thanh, Tan Hiép, TTYT TP. Rach
Gia, Ha Tién, Phu Quéc; BVDK tu nhan Binh An, BV Mit Nguyén Hung.

2.5.7. Thye hién cac quy dinh vé dinh mirc givong bénh, s6 giwong ké
hoach, thue ké va cac diéu kién lién quan nhw dién tich, co sé ha ting, nhin
Iwe...

Cac don vi c6 s6 giuong thuc k€ vuot trén 10% va dé chuén bi ddy da hd
so, dat yéu cau dé phé duyét bo sung giuong bénh gom: BVDK tinh, BV Y duoc
cd truyén, BV Lao va Bénh phdi, TTYT céc huyén Go Quao, Tan Hiép va BVPK
tu nhan Binh An.

Céc don vi con lai c6 sb giuong ké hoach va thuc ké chénh 16ch duéi 10%.
2.5.8. Thure hién viéc xép cAp chuyén mon ky thuat
‘ Tét ca 24 don vi dugc xép cip va bao céo ding thoi han va cung cép day

da bang chiing minh hoa.

2.6. Ndi dung 6: Kiém tra viéc phan hoi mot sb van ban phuc vu cong tac
quan ly thuc hién ra soat viéc cung cap thong tin day du cho céc van ban sau:

Céng van s 567/KCB-QLCL&CDT ngay 16/04/2024 vé viéc béo cdo hinh
thire thanh toan vién phi V‘ﬁl Xin y kién thanhq toan !{h(")ng dung tién mat c6 5 don
vi sau vin ban phan hoi gom: BV Y dugc ¢ truyén, TTYT huyén Chéu Thanh,
Téan Hiép, TTYT thanh pho Phu Quoc va BVDK tu nhén Binh An. Céac don vi

con lai chua thuc hién viée phan hdi theo yéu ciu ciia Céng vin sb 567/KCB-
QLCL&CDT.

Péi v6i 2 Cong van sé 1575/KCB-QLCL&CPT ngay 27/9/2024 vé viée
tham gia gép y du thao Théng tu quy dinh tiéu chuén chét luong co ban dbi voi
bénh vién va Céng van s6 1761/KCB-QLCL&CDT ngay 30/10/2024 vé viée ra
soat viée cham diém va tdng hop két qua, bao cdo xép cap chuyén mén ky thuat
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tat ca 24 don vi déu cd phan hoi bang van ban theo yé€u cau tai 2 cdng van néu
trén.

III. Két qua sau kiém tra

Sau khi thuc hién kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khéo sét sy
hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y t& nim 2024 — 2025 clia 24 don vi theo Quyét
dinh s 3652/QB-BYT 03/12/2024 ctia B6 Y té. So sanh két qua ctia cac don vi
theo nhém, xép theo thir tu tir cao dén thap nhu sau:

A TONG PIEM | .

STT TEN PON VI QP 3652/(1000 ’

diém) CHU

Nhéom bénh vién tuyén tinh
1 Bénh vién Pa khoa tinh 837,34
2 | Bénh vién San Nhi tinh 754,43
3 | Bénhvién Y duoc cb truyén tinh 685,21
4 | Bénh vién Lao va Bénh phéi 675,33
5 Bénh vién Ung budu 634,25
6 | Bénh vién Tam than tinh 602,61
Nhém TTYT cac huyén, thanh phd
7 | TTYT huyén Gidng Riéng 761,13
8 | TTYT TP Phu Qubc 704,23
9 | TTYT TP An Minh 701,45
10 | TTYT huyén Tan Hiép 694,46
11 | TTYT huyén Vinh Thuan 682,91
12 | TTYT TP Ha Tién 627,29
13 | TTYT huyén Chéau Thanh 623,55
14 | TTYT huyén Go Quao 597,56
15 | TTTYT huyén U Minh Thugng 591,18
16 | TTYT huyén An Bién 590,40
17 | TTYT TP Rach Gia 585,84
18 | TTYT huyén Hon Pat 580,84
19 | TTYT huyén Kién Luong 578,34
20 | TTYT huyén Kién Hai 547,70
21 | TTYT huyén Giang Thanh 525,51
Nhom Bénh vién tw nhin

22 | BVDK Qubc t& Vinmec Pha Quéc 932,89
23 | BVBK tu nhan Binh An 715,31
24 | BV chuyén khoa Mat Nguyén Hung 509,00
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IV. Kién nghi, dé xuit:
Cin ctt két qua kiém tra, S& Y té dé xut:

- Tiép tuc duy tri, phat huy céc tiéu chi dat két qua tot; tap trung cai tién cac
ndi dung con diém thap nhu xét nghiém, nghién ctru khoa hoc.

- Céac don vi ghua thue hién day du céc chi dao vé chuyen ddi sb, dé nghi
x4y dung 16 trinh, d¢ an cu thé d€ trién khai.

- Tang cudng dao tao, cép nhat chuyén mon cho nhén vién y t&; d& xuit
néing ché do dai ngg, phu cap thu hit nhéan luc.

- Ra soat, cting co lai hoat ddng thong ké — bao céo dit liéu tai cic don vi,
dam bao chinh xac va day du theo yéu cau.

Trén day 1a két qua kiém tra, danh gia chit lwong va khdo sit su hai long

cta ngudi bénh, NVYT ndm 2024-2025 trén dia an tinh Kién Giang. S¢ Y té tinh

Kién Giang kinh bdo cdo dén Cuc Quan 1y Kham, chita bénh — B Y té dé tong
hgp va cong nhan./. 7\l
B

Noi nhin: KT GIAM DOC

- Cuc QLKCB BYT;

- GD va cac PGP SYT;

- Céc BV tuyén tinh;

- TTYT céc huyén, thanh phé;

- BVBK tir nhan Binh An, BVDK QT
Vinmec PQ, BV Mit Nguyén Hing;

- Thanh vién Poan kiém tra 402;
- Trang VPDT;
-Luu: VT, NVY, “HT”.




